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KEUHDnNo-2023-594
Yhteistydsopimus Terveystalo Oy:n kanssa hoitovelan purkamisessa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue ja Terveystalo Oy ovat solmineet
yhteistydosopimuksen alle 390 000 €:n pienhankinnasta, jossa palveluntuottaja ottaa

hoitovastuun asiakkaaksitulovayla-puhelinlinjan kautta yhteytta ottaneisiin
asiakkaisiin ja hoitaa nama asiakkaat hoidon tarpeen arvioinnin pohjalta
mahdollisuuksien mukaan etana ja tarvittaessa ohjaa sen jalkeen terveysaseman
|lahivastaanotolle.

Perustelu

Vuosina 2020-2022 esiintyneen koronapandemian hoitovelka on lisannyt
asiakaslahtoista kysyntaa niin kiireellisen kuin kiireettomankin hoidon osalta. Taman
lisaksi laakariresurssivaje ja uuden potilastietojarjestelman kayttédnotto on
hidastanut palvelua. Tahan kysyntaan ratkaisuna toteutetaan kevaalla 2023 pilotti
hoitovelan purkamisesta yhteistydssa yksityisen palvelutuottajan kanssa.

Jotta asiakkaille pystytaan tarjoamaan lakisaateinen yhteydenotto, hoidontarpeen
arvio ja kiireellinen hoito on solmittu kumppanuussopimus yksityisen palvelutuottajan
kanssa.

Palvelu kilpailutettiin minikilpailutuksena, jossa markkinavuoropuhelut kaytiin kolmen
eri palvelutuottajan kanssa, palvelukuvaus on liitteessa 1. Tarjoukset saatiin
Mehilainen Oy:lta, Luona Oy:lta ja Terveystalo Oy:lta.

Palveluntuottajan valinta perustui kolmeen eri kriteeriin:

1. Pystyy tuottamaan riittavan tydntekijamaaran, jotta asiakkaaksi -tulovayla-
puhelinlinjan yhteydenottoihin vastataan saman paivan aikana ja asiakkaille
tehdaan hoidontarpeenarvio. Naiden asiakkaiden etaldakarivastaanotot
hoidetaan saman paivan aikana palveluntuottajan toimesta tai seuraavan
arkipaiva, kuitenkin niin, ettd samana paivana hoidettujen
etalaakarivastaanottojen maara on 80%:a paivan asiakkaista ja kiireelliset
asiakkaat saavat etalaakarivastaanoton samana paivana. Lisaksi palveluntuottaja
toimittaa riittdvan maaran etaldakaripalvelua tilaajan moniammatillisen tiimin
tyontekijoiden tarvitsemaan reaaliaikaiseen etalaakari konsultaatioon ja
tarvittaviin etaladkarivastaanottoihin. Jos tilaajan tuottamat ladkaripalvelut
ruuhkautuvat, palvelutuottaja toimittaa lasnalaakarin Mantsalan
terveysasemalle.

3. laatuperusteet, Liite 1

4. Palvelun hinta kuukausitasolla

Paatoksen peruste

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanto (aluevaltuusto 8.12.2022 § 90)
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen delegointisaanto (hyvinvointialuejohtaja
30.12.2022 § 35)

hallintosaanto § 27 kohta 2, tulosalueen paallikkd paattaa hankinnoista,
hankintasopimuksista ja -sitoumuksista, milloin niiden arvo on enintéaan 400.000
euroa ja niita koskevista hankintaoikaisuista.
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Paatos

Edelliset kriteerit huomioiden Terveystalo Oy valikoitui palvelutuottajaksi selkeamman
kumppanuuskuvauksen ja projektin hallinnan seka edullisemman hinnan vuoksi
palvelutuottajaksi.

Yhteistydsopimus on pilottiluonteinen ja tarkoitus on hankinnan paattymisen jalkeen
arvio, onko toimintatapa jatkossakin hyddynnettavissa, (Liite 2). Jos tahan paadytaan,
yhteistyd yksityisen palvelutuottajan kanssa kilpailutetaan.

Sopimus on tehty pienhankintana ja ostomaara on ylla mainitun lisaksi rajattu alle
400 000€:n ostosummaan.

Yhteistydn suunnittelu toiminnan aloittamiseksi on aloitettu.

Tama paatos koskee ainoastaan yhteistydta Terveystalo Oy:n kanssa.

Tdma asiakirja on séhkoisesti hyviksytty Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
asianhallintajdrjestelmdssa.

Tiedoksi
asianosaiset

Allekirjoitus

Paivi Makela-Bengs, avopalveluiden paallikko
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Oikaisuvaatimus
87

Oikaisuvaatimusohje
Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e hyvinvointialueen jasen
e hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta
paatdksesta yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai
erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana. Kaytettdessa tavallista
sahkaoista tiedoksiantoa, asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei
muuta nayteta, kolmantena paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa tai nahtaville asettamispaivaa ei lueta maaraaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 46 05801 Hyvinkaa

Sahkopostiosoite: kirjaamo.hva@keusote.fi
Puhelin: 050 497 4988, 050 497 4989
Kayntiosoite: Suutarinkatu 2, 05900 Hyvinkaa

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® miten paatosta halutaan oikaistavaksi
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e milla perusteella oikaisua vaaditaan
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkodisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen kirjaamosta.

Sahkdinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen
kaytettdvissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan
kasitella.

Oikaisuvaatimus lahetetaan postitse tai sahkdisesti aina oikaisua hakevan omalla
vastuulla (hallintolaki 17 8).
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